www.netoneasy.se - AVTAL

avtalsvillkor for Net () Easy

1. Allménna bestdmmelser

For att fa teckna avtal stélls som villkor att kunden &r myndig. Gallande priser for NetOnEasys olika abonnemangsformer finns pa:
www.netoneasy.se

Kundens abonnemang uppréttas efter att kunden har godkant dessa villkor och erlagt betalning av abonnemangsavgiften. Kunden far
en skriftlig bekréftelse via brev eller e-post efter godk&nnande av avtalet.

| samband med att kunden godkénner Avtalsvillkoren anses kunden ha gett sitt uttryckliga samtycke till att DigitalWebbMedia utan
drojsmal vidtar ngdvandiga atgarder for att ge kunden tillgang till bestallda produkter.

Darmed anses kunden inte vara berattigad att angra ett abonnemang efter att ha accepterat Avtalsvillkoren och erlagt avgiften for
abonnemanget, i enlighet med gallande konsumentrétt.

2. Giltighetstid och uppséagning

Abonnemanget [Gper arsvis och férnyas automatiskt om ingen av parterna upphaver det.

Onskar kunden séga upp abonnemanget ska det ske minst en ménad innan abonnemangsperioden l6per ut.
Uppségning skall ske skriftligt till DigitalWebbMedia i Skandinavien AB, Flottiljgatan 83, 721 31 Véasteras eller via
e-post till kundtjanst@netoneasy.se (bekraftelse erhélles).

3. Andring av Abonnemang
Kunden kan daremot nar som helst uppgradera sitt abonnemang till en abonnemangs typ som hér till en hégre prisklass. Vid tillfalle att
kunden 6nskar uppgradera sitt abonnemang, kommer det skickas en faktura p& mellanskillnaden mellan de tvd abonnemangen.

4. Betalning och betalningsvillkor

Avgifter for abonnemanget utgdr i form av betalning via faktura (10 dagar netto), egen inbetalning pa bankgirokonto eller via autogiro.
Betalning kan erlaggas manads- eller kvartalsvis. Dréjsmalsréanta utgar enligt rantelagen fran forfallodagen och tills dess att betalning
fullgjorts. DigitalWebbMedia forbehaller sig ratten att upphéva kundens abonnemang vid utebliven betalning (efter att
betalningspaminnelse erhallits).

5. Avgiftséndring
Avgiftsandring kan endast trada i kraft i samband med ny abonnemangsperiod. Avgiftshdjning ska meddelas kunden minst en manad i
forvég. Vid avgiftshdjning har kunden rétt att saga upp avtalet.

6. Support
DigitalWebbMedia erbjuder fri e-postsupport alla dagar via support@netoneasy.se

7. Kundupplysningar och ansvar

Nar kunden tecknar ett abonnemang registreras vissa kundupplysningar i DigitalWebbMedias kunddatabas. DigitalWebbMedias
hantering av sadan information omfattas av och dverensstammer med personuppgiftslagen.

Kunden ar forpliktigad att I6pande informera DigitalWebbMedia om eventuella &ndringar betréffande sina kundupplysningar. Kunden
ansvarar dven for all information denne publicerar pa sina hemsidor.

8. Otillatet bruk och upphavande

Kunden far ej anvénda sitt abonnemang pé ett sétt som ar straffoart enligt svensk eller andra landers lagstiftning. DigitalWebbMedia
ager ratten att upphava abonnemanget om kunden har brutit mot ndgon av punkterna i avtalet.

Vid ett upphavande kan terbetalning av erlagda avgifter e utkravas.

9. Driftsékerhet

DigitalWebbMedia férbehaller sig ratten att utan féregdende meddelande begrénsa eller inskranka omfattningen av de erbjudanden
som ingdr i ett abonnemanyg, i de fall DigitalWebbMedia anser att en sédan begransning ar nddvandig med hansyn till drift- och/eller
sékerhetsméssiga omstandigheter. DigitalWebbMedia franskriver sig ansvaret for direkta och indirekta forluster, inraknat driftstopp,

forlust av data och ev. foljdskador.

10. Force majeure

DigitalWebbMedia ska vara befriat frn skadestand och andra paféljder om fullgérelsen av avtalet hindras eller férsvéras av néagon
omstandighet - sdsom krig, myndighetsingripande, oroligheter, inskrankningar i energitillférseln, arbetsmarknadsstérningar, forbud,
restriktioner, uteblivna tillstand, olyckshandelser, ogynnsamma transport- eller vaderleksforhallanden eller uteblivna leveranser frén
underleverantdrer - som DigitalWebbMedia skaligen inte kunnat forutse vid tiden for avtalets slutande och vars foljder
DigitalWebbMedia inte heller kunnat undvika eller dvervinna.

11. Tvist
Tvist angdende tolkningen eller tillampningen av detta avtal skall avgéras i svensk domstol enligt svensk rétt.

NetOnEasy ingdr i DigitalWebbMedia i Skandinavien AB (publ):s sortiment.
Tel: 021-800 800 Fax: 021-800 230 E-post: info@netoneasy.se Hemsida: www.netoneasy.se

En presentation av foretaget hittar du pa www.dwm.se



